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I. Presentación
El Programa Operativo Anual, es un instrumento de interés y propósito de este H. Ayuntamiento, el contar con herramientas suficientes y eficaces que permitan atender las necesidades de acuerdo a las funciones de la Administración Pública y de este modo impulsar y mantener el desarrollo administrativo municipal.
 El presente documento de planeación será un fortalecimiento institucional acorde a las metas de desarrollo previstas en nuestro plan municipal de desarrollo y gobernanza 2021- 2024, para una buena organización de todas las direcciones, departamentos y áreas de la administración municipal, para que de esta forma se logre mejorar el desempeño de las áreas de trabajo y los servicios ofrecidos a los ciudadanos sean de mejor calidad.

Es por tal motivo que esta Dirección por medio de este instrumento coordinaremos acciones encaminadas a lograr cumplir con las metas propuestas en los programas llevados acabo de acuerdo a las áreas que conforman la Dirección de desarrollo Institucional.
II. Marco Jurídico 

· CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Art. 115
· LEY DE PLANEACIÓN PARTICIPATIVA PARA EL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS. art. 12 fracc. II, art. 17 y el articulo 88 fracc. II.
· LEY DEL GOBIERNO Y LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE JALISCO, Art. 37 fracc. II

· LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA DEL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS. Art. 8 fracc. IV
· REGLAMENTO ORGÁNICO DEL GOBIERNO Y LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA DEL MUNICIPIO DE PUERTO, Art. 141.

III. DIAGNOSTICO GENERAL

La Dirección de Desarrollo Institucional, al inicio de la actual administración se encontraba carente de estructura, recursos humanos y materiales en sus jefaturas, así como faltante de información suficiente acorde a las funciones y actividades correspondiente de las áreas de Control y Seguimiento, Transparencia y Archivo Municipal, por lo que ha sido un reto dar continuidad con el trabajo que derivado de las funciones de la Dirección le competen. 

Es propio mencionar que el marco de actuación de esta Dirección, es bajo la regulación de sus funciones señaladas en el artículo 141 del Reglamento Orgánico del Gobierno y la Administración Pública del Municipio  de Puerto Vallarta, en el cual se desprenden las facultades y obligaciones que son de competencia de cada una de las áreas que conforman esta Dependencia, siendo una de ellas el dar seguimiento a los proyectos y programas que se consideren más relevantes para la administración de acuerdo a las prioridades que señale el Plan Municipal de Desarrollo y el modelo de gestión que determine el presidente municipal.”

En función del enunciado anterior, esta tarea se concentra en la jefatura de Control y Seguimiento, la cual se recibió sin equipo de cómputo para la realización de sus funciones y sin información fundamental para un adecuado seguimiento de las actividades que se realizaban en tal área,  no obstante a partir de esta administración cobro relevancia y se a trabajado en fortalecer su planilla y sus herramientas de trabajo, por lo que ha facilitado la realización de sus actividades, como lo ha sido encargarse de realizar las tareas que establece el reglamento y que consisten en solicitar a todas las áreas que conforman el gobierno municipal  informen  cuales son los proyectos y programas prioritarios que desde su óptica de trabajo se llevan a cabo o están proyectados para realizarse en el corto, mediano y largo plazo, esto se está cumpliendo, por lo que el compromiso es  seguir adelante con lo que nos marca la norma.

 Otra línea de trabajo que se desprende del segundo párrafo del artículo 141, es integrar y evaluar la información de todas las entidades y dependencias de la administración municipal para la elaboración de los informes de gobierno, esta sección se encarga de manera permanente de concretar esta tarea.

Una línea más de trabajo que desempeña esta jefatura es relacionada con la mejora regulatoria, en esta materia encontramos que solamente se contaba con él un reglamento de Mejora Regulatoria, por lo que encontrándonos trabajando para la mejora del área, hemos comenzado con la ejecución de acciones que puedan ir abriendo camino en esta materia, por lo que en un primer momento sea planificado armar la red de enlaces por dependencia y a la capacitación del área para estar cumpliendo en tiempo con las directrices que se marcan por la secretaria de economía del gobierno del Estado para estar en sintonía en toda esta dinámica general, haciendo hincapié en la sensibilización de todos los responsables de área de la importancia para el actual gobierno municipal de cumplir con estos objetivos logrando con ello el mejorar los servicios  que  ofrecemos a los vallartenses.

Con respecto al área de transparencia, mencionamos que se cumple con lo establecido en la ley, a pesar del volumen vertiginoso de solicitudes de información que han arribado a esta sección, haciendo mención de un dato importante, en el año de ejercicio que llevamos tenemos solo una amonestación hacia un funcionario público derivado del incumplimiento ante una determinación del ITEI, muchos de los recursos de revisión se deben a la inconsistencia de  la información que proporcionan las dependencias, en este renglón vamos a insistir en seguir capacitando a las áreas para mejorar las respuestas y aminorar las impugnaciones de los particulares.

En tercer lugar, mencionamos el trabajo que se realiza en el archivo municipal, en términos reales recibimos prácticamente una bodega de papeles y documentos que a través de un proceso de revisión se está elaborando el inventario del archivo de concentración, es un trabajo arduo pues se debe de verificar hoja por hoja, expediente por expediente, según datos de la jefatura estamos en un cincuenta por ciento de la elaboración del inventario, nos falta elaborar el catálogo de disposición documental y el cuadro de clasificación archivística a los cuales nos avocaremos en forma inmediata, con la finalidad de sentar las bases de buen funcionamiento de los archivos de trámite y del archivo de concentración y en una segunda etapa el archivo histórico

Nos quedan muchas tareas por realizar, nuestra guía es ajustarnos a lo establecido en la norma para cumplir con nuestra obligación que tenemos como dirección.

a) Misión

Llevar servicios públicos de calidad a las colonias de Puerto Vallarta para elevar el nivel de vida de los ciudadanos, a la vez que mejoramos y cuidamos la imagen de la zona turística, para ser un destino incluyente que atraiga a más visitantes y en el que la preservación del medio ambiente sea nuestra carta de presentación.

b) Visión

Ser un gobierno responsable, austero y transparencia para atender las diferentes necesidades de la población. Un gobierno que promueva el desarrollo integral de los vallartenses haciendo alianzas con los diferentes sectores de la sociedad. Un gobierno que trabaje por el fortalecimiento de la actividad turística y que atraiga a nuevos nichos de mercado.

c) Organigrama de la Dirección de Desarrollo Institucional
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OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA
Derivado de las funciones de esta Dirección, previstas en nuestro Reglamento orgánico del gobierno y la administración pública del municipio de Puerto Vallarta, Jal.  Hemos decidido llevar a cabo dos programas, mismos que son; 
El Programa de mejora regulatoria para lograr el bienestar
El cual consiste en introducir cambios en las regulaciones, tramites servicios e inspecciones que rompan con la inercia que hasta ahora se lleva a cabo en el gobierno municipal con la intención de mejorarlos, lo cual traerá como resultado un beneficio para los ciudadanos, inversionistas y toda aquella persona que acuda a gestionar alguna solicitud a el gobierno municipal y por otra parte ayudara a reducir los costos burocráticos que hasta ahora se producen mayores beneficios con un menor costo.

El Programa de transparencia y gestión documental
El objetivo de la transparencia es establecer un sistema en el cual el ciudadano solicite toda la información que la ley permite para que le sea entregada, por una parte se debe promover que el ciudadano se interese por el actuar de su gobierno a través del portal de transparencia y a su vez el gobierno municipal debe entregar la información que posee, genera y administra, luego entonces el programa debe contener acrecentar la cultura de la transparencia como un derecho humano para el ciudadano y a su vez una obligación para el sujeto obligado de proporcionar la información.

	INFORMACIÓN GENERAL

	Unidad Administrativa Responsable        Dirección de Desarrollo Institucional      
	Eje Rector:   Eje 5: Gobierno para resultados

	Objetivo Estratégico:   Garantizar un gobierno abierto y transparente, basado en resultados de desarrollo, que combata la corrupción, consolide la confianza y participación de la sociedad.

	Nombre del Programa Presupuestario:      Mejora Regulatoria para lograr el Bienestar

	Propósito:    Introducir cambios en las regulaciones, tramites servicios e inspecciones que rompan con la inercia que hasta ahora se lleva a cabo en el gobierno municipal. con la intención de mejorarlos


	DESGLOSE DE PROGRAMAS:

	No.
	Propósito
	Indicador
	Unidad de Medida
	Meta
	Monto Aprobado
	Comentarios

	1
	El gobierno de Puerto Vallarta cuenta con un Consejo Municipal de Mejora Regulatoria
	Grado de Cumplimiento del indicador 7.1.2. del INAFED
	porcentaje
	80%
	$79,007.00
	Solo se aprobó 39.5% de lo que se solicito 


	CALENDARIZACIÓN DE EJECUCION DE ACTIVIDADES

	Propósito: El gobierno de Puerto Vallarta cuenta con un Consejo Municipal de Mejora Regulatoria
	SEMAFORIZACIÓN
	Autoridad responsable

	Actividades
	Programadas
	Ene
	Feb
	Mar
	Abr
	May
	Jun
	Jul
	Ago
	Sept
	Oct
	Nov

	Dic
	Verde
	Amarillo
	Rojo
	

	Mesas de trabajo para elaboración de Agenda de Mejora Regulatoria
	3
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Grace Kelly Ávila Peña

	Elaboración de Diagnostico
	1
	x
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Grace Kelly Ávila Peña

	Creación de nuevo proceso 
	1
	x
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Grace Kelly Ávila Peña

	Sesiones de Consejo Municipal de Mejora Regulatoria
	2
	
	X
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Grace Kelly Ávila Peña

	Entrega de información requerida de Indicador del INAFED para diagnostico
	1
	
	
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	Grace Kelly Ávila Peña

	Evaluación del indicador del INAFED
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	Grace Kelly Ávila Peña


Vo.Bo.  de la Dependencia Responsable                   Vo.Bo.  Enlace responsable del programa                        Vo.Bo.  de la Dirección de Desarrollo Institucional
                   Nombre/Firma                                                                  Nombre/Firma                                                                              Nombre/Firma
	INFORMACION GENERAL

	Unidad Administrativa Responsable        Dirección de Desarrollo Institucional      
	 Eje Rector:   Eje 5: Gobierno para resultados

	Objetivo Estratégico:   Garantizar un gobierno abierto y transparente, basado en resultados de desarrollo, que combata la corrupción, consolide la confianza y participación de la sociedad.

	Nombre del Programa Presupuestario      Transparencia y Gestión Documental   



	Propósito.      El gobierno de Puerto Vallarta entrega información de forma clara y abierta




	                                      DESGLOSE DE PROGRAMAS:
	

	No.
	Propósitos
	Indicador
	Unidad de Medida
	Meta
	Monto Aprobado
	Comentarios

	1
	El gobierno de Puerto Vallarta entrega información de forma clara y abierta
	Eficacia en requerimientos de información
	porcentaje
	90%
	168,493.00
	


	CALENDARIZACIÓN DE EJECUCION DE ACTIVIDADES

	Propósito:   El gobierno de Puerto Vallarta entrega información de forma clara y abierta
	SEMAFORIZACIÓN
	Autoridad responsable

	Actividades
	Programadas
	Ene
	Feb
	Mar
	Abr
	May
	Jun
	Jul
	Ago
	Sep
	Oct
	Nov
	Dic
	Verde
	Amarillo
	Rojo
	

	Garantizar la actualización y verificación de información publicada en el Portal de Transparencia.
	12
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	
	
	
	Yazbeth 

	Garantizar la atención, tramitación a las unidades administrativas de las solicitudes de acceso a la información pública.
	12
	X
	X
	x
	X
	x
	X
	x
	x
	x
	x
	X
	x
	
	
	
	Norma

	Garantizar la admisión y contestación de Recursos de Revisión presentados sobre respuestas a solicitudes de información.
	12
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	x
	x
	X
	x
	x
	x
	
	
	
	Selene

	Garantizar la atención de solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO. 
	12
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	x
	x
	x
	x
	x
	X
	
	
	
	Norma

	Garantizar las admisiones de Recursos de Revisión presentados por respuestas de solicitudes de ejercicio de derechos ARCO.
	12
	X
	x
	X
	x
	X
	X
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	
	
	
	Norma

	Capacitación impartida a Funcionariado Público.
	12
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	x
	
	
	
	Quetzalli

	Recomendaciones para la aplicación de Buenas Prácticas en materia de Acceso a la Información, Transparencia y Protección de Datos Personales.
	12
	X
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	X
	
	
	
	Toda el área

	Coordinación de las sesiones del comité de transparencia.
	12
	X
	X
	X
	x
	X
	x
	X
	x
	X
	x
	X
	x
	
	
	
	Profesor Márquez

	Realización del documento de seguridad.
	12
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	x
	
	
	
	Comité de Transparencia

	Promoción del uso de herramientas innovadoras propias.
	12
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	Comité de Transparencia

	Revisión de los avisos de privacidad de las unidades.
	12
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	Comité de Transparencia 

	Realización del informe anual.
	12
	x
	X
	x
	X
	x
	X
	x
	X
	x
	X
	x
	X
	
	
	
	Quetzalli

	Garantizar la admisión y contestación de las resoluciones del pleno del ITEI de los recursos de revisión
	12
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	
	
	
	Quetzalli

	Garantizar la admisión y contestación de las resoluciones del pleno del ITEI de los recursos de transparencia
	12
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	
	
	
	Yazbeth

	Garantizar la atención, y contestación de las solicitudes de acceso a la información al ciudadano.
	12
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	
	
	
	Víctor

	Garantizar la admisión y contestación de Recursos de Revisión presentados sobre respuestas a solicitudes de transparencia
	12
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	
	
	
	Yazbeth


__________________________________                 ______________________________________                 ___________________________________ 

 Vo.Bo.  de la Dependencia Responsable                   Vo.Bo.  Enlace responsable del programa                        Vo.Bo.  de la Dirección de Desarrollo Institucional
                   Nombre/Firma                                                                  Nombre/Firma                                                                              Nombre/Firma
